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_ontenido

= Argentina
= Brasil
= Colombia
= Inglaterra y Gales
= Noruega
= California
s Espana
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ercado Eléctrico
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Nacional IAI

Concesionarios Senvicios
Publicos de Distribucion

4? Usuarios

Ente Nacional Regulador
de la Electricidad
ENRE

I

CAMMESA <4

MEM

GRANDES
USUARIOS

GENERADORES

S

TRANSPORTE

DISTRIBUIDORES
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Mercado Eléctrico

Generacion: Mercado de competencia.
Precios spot y contratos

Transporte: Concesion de redes
existentes. Operacion y
Mantenimiento. Remuneracion por
peaje.

Grandes Usuarios: Contratan con los
generadores. Peaje

Qualitat del servei electric @



Mercado Eléctrico

Distribuidoras. Monopolio
territorial. Concesion total

CAMMESA: Administracion y
operacion

Control. Sanciones

Qualitat del servei electric

Ente Regulador: Reglamentacion.
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oncesion de
Distribucion

Tarifas: Reguladas por periodos

Remuneracion del servicio, no
energia

Obligaciones:
= Responder a la demanda
« Calidad del servicio

NECESIDAD DE CONTROLAR

Qualitat del servei electric




IControl de la Calidad

Ingresos por Tarifas=

ompras en el
MEM+VAD+Impuestos

VAD (Valor agregado de
Distribucion)=Inversion+
Operacion y mantenimiento +
Pérdidas + Penalizaciones +
Beneficio

Qualitat del servei electric @
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Control de la Calidad

ormas de Supervision:

A través de Indicadores
Especificos

Mediante el tratamiento de las
Reclamaciones

Mediante la realizacion de
Inspecciones

Qualitat del servei electric @
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_
F Aspectos a Controlar

s Continuidad del Servicio
(Servicio Técnico)
= Frecuencia de Interrupciones
= Duracion de Interrupciones

= Tension Suministrada
(Producto Técnico)
= Nivel de Tension
= Perturbaciones

Qualitat del servei electric
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Aspectos a Controlar

s Calidad Comercial

= Tiempos de tramitacion

= Atencion en locales comerciales
= Atencion de Reclamaciones

= Seguridad en la via publica
= Ejecucion de trabajos
= Intalaciones

Qualitat del servei electric @
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IIndicadcres Especificos

FRECUENCIA DE INTERRUPCIONES
Cantidad de veces que se interrumpe el
suministro a un usuario en un periodo

determinado

DURACION DE LA INTERRUPCION
Tiempo total sin suministro en un
periodo determinado

Qualitat del servei electric @



Indices de Interrupcién

= Por transformador

= FMIT-Frecuencia media de
interrupcion por transformador
instalado

FMIT=SUMi*Qfsi\Qinst

s« TTIT- Tiempo total de interrupcion
por transformador instalado

[TIT=SUMi*Qfsi*Tfsi\Qinst
Qualitat del servei electric @
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Indices de Interrupcién

s Por kVA nominal

s FMIK-Frecuencia media de
interrupcion por kVA instalado

FMIK=SUMi*KVAfsi\KVAinst

= TTIK-Tiempo total de interrupcion
por kVA nominal instalado

TTIK=SUMIi*KVAfsi\KVAinst

Qualitat del servei electric @
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Limites Globales

FMIT TTIT FMIK TTIK
veces/seme | hrs/semestr | veces/seme | hrs/semestr
Subetapa 1 3 12 1,9 7
nternas de la red |Subetapa 2 2,5 9,7 1,6 5,8
Subetapa 3 2,2 7,8 1,4 4,6
Subetapa 1 5 20 5 20
externas a la red [Subetapa 2 3 12 3 12
Subetapa 3 2 6 2 6

Qualitat del servei electric
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Limites Establecidos

Frecuencia : e g
. Tiempo max/interrupcion
Interrupciones/semestre

s en AT 3 2
s en MT 4 3
s en BT

uenas y medianas demandas 6 10
des demandas 6 6

NG se computaran las interrupciones menores a 3 minutos

Qualitat del servei electric
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Generalidades

= Reestructuracion y privatizacion en
1991

= Remuneracion basada en limitacion de
precios que se concreta a traves de la
tarifa regulada a consumidores finales

= Regulacion especifica de continuidad de
suministro, calidad de onda y atencion
comercial

Qualitat del servei electric @



Generalidades

= Se fijan indices de sistema e
individuales

= Se imponen penalizaciones economicas
a la distribuidora que no cumple con los
valores de calidad exigidos

= Las penalizaciones se destinan a
compensar a los consumidores que han
tenido una mala calidad ($2\kWh no
suministrado)

Qualitat del servei electric @
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Producto Tecnico

Norma vigente desde 1978

Indica:

Redes de transmision, subtransmision y
de distribucion primarias

Redes de distribucidon secundarias
49%....... -8.5% Vnominal=220 V

220V.....201V)

Qualitat del servei electric @



NEV Nivel equivalente
e violacion de la
tension Z\Tg—Tl\

NEV ==

Z

= Tg=nivel de tension medido fuera de los
limites establecidos

= Tl=nivel de tension limite, superior e
inferior

= Tf=nivel de tension de abastecimiento
= z=# de violaciones, superior e inferior
= g=contador del # de violacion, variando

delaz _ o
Qualitat del servei electric



VEV Variacion
equivalente de las
violaciones de tension

ZZ:[‘T T‘ NEV]

g=l

VEV:\ z -1
NEV

Variacion relativa del NEV,

correspondiente al grado de dispersion

de cada media, en torno de la media
NEV

Qualitat del servei electric @



*DEV duracion

equivalente
> >4,
DEV — v=l u=I
C

v

Corresponde a la media de los
intervalos de tiempo en los que se
transgreden los limites establecidos en
la tension de cada consumidor. Se
toman los intervalos mayores a 5

minutos. Periodos de observacion de
24 hrs

Qualitat del servei electric @



Deberes Distribuidoras

= Implementar los calculos de los
iIndicadores de FEV, NEV, DEV.
Solamente por reclamos.

= Hacer registros por semanas (valores
medios minuto a minuto)

= Si no cumplen con las normas tienen
un plazo de 90 dias

= Los danos se deben reparar de
iInmediato

= El grado de cumplimiento 99%
Qualitat del servei electric @




ECUADOR
BRASIL
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Marco Legal

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA -1991

lll Ley 142 de 1994 Ley 143 de 1994
Ley de Servicios Publicos) (Ley Eléctrica)
*Viabilizar el enfoque
constitucional
*Crea ambiente de mercado y
competencia

*Fortalece el sector

eDelimita la intervencion del
Estado

*Regula las actividades de
generacion, interconexion,
transmision, distribucion, y
comercializacion de
electricidad.

Qualitat del servei electric @
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FIMarco Institucional

Direccion
Planeacion
Regulacion
Operacion

Control
y Vigilancia

Ministerio de
Minas y Energia

Unidad de Planeacion
Minere Energetica

Comision de Regulacion
de Energiay Gas

Consejo Nacional
de Operacion

Superintendencia de
Servicios Publicos

Qualitat del servei electric

MinMinas
Minhacienda
y DNP

<IPresidencia
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Estructura

PRESIDENCIA DE LA rapE
REFPUEBLICA
| |

MHISTERIC DE MIHISTERIO DE

s " || M | wsremoo ||y | s

ANEIENTE ENHERGIA
|
| | | |
Fegionales

' Regas Imfonm acan ‘

Empresas de Generacion, Transmision, Distribucicn v Comerdializaci dn
(F walicas, Privadas v Mixtas)

Consejo

Macional a
ie "-J-., b Yvertas Tarfas {}

Operaciin
COHSUMDORES {Regulados ¥ Hoe Regulados) @
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ercado

CLIENTES

Los comercializadores
trasladan sus costos alos clientes

COMERCIALIZACION

DISTRIBUCION s OPERACION
Centro Nacional
de Despachn

Energia

__ Mercado de
TRANSMISION @ !
Mayorista

@
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Calidad de Potencia

Caracteristica CREG 70/1998 CREG 061/2000
Nominal: 60 Hz
Frecuencia entre 59,8 Hz y 60,2 Hz
Emergencia 57,5 Hz y 63 Hz (15 s)
De acuerdo con la NTC 1340
Baja tension
Sistema 3¢ (3 0 4 hilos)
120/208 V; 127/220 V; 220V, 277/480 V;
Tension 480V
Media tension
Sistema 3 hilos
4,16 KV; 11,4 KV; 13,2 KV; 13,8 KV; 34,5
KV; 44 KV; 57,5 KV
Tolerancia para cualquier nivel +5% y -5%
Armaodnicos debe puede
IEEE 519 - 1992
FP CREG 108 / 199, Articulo 25
Transitorios Pautas para realizar el analisis
electromagnéticos [EEE 519/ 1992

Qualitat del servei electric
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FICaIidad del Servicio

= Interrupciones Instantaneas
inferiores a 1 minuto

= Interrupciones transitorias
entre 1 minuto y 5 minutos

= Interrupciones temporales
mayores a 5 minutos

Qualitat del servei electric
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Indicadores

= Los indicadores para mediar la calidad
del servicio son el DES y el FES

= DES: Duracion Equivalente de los
cortes de electricidad mayores a 3
minutos

= FES: Frecuencia Equivalente de los
cortes de energia. Relacionada con la
cantidad de cortes mayores a 3
minutos

Qualitat del servei electric @



Generalidades

Los indicadores DES y FES se
comparan cada tres (3) meses con los
valores maximos permitidos aprobados

por la CREG

Estos indicadores se calculan para cada
trimestre

Enero a marzo

Abril a junio

Julio a septiembre

Octubre a diciembre @

Qualitat del servei electric




FIGeneraIidades

= Los indicadores deben aparecer
registrados en cada factura que
recibe el cliente (los registrados vy
los maximos permitidos aprobados
por la CREG)

= Los clientes pueden registrar los
indicadores con contadores
acreditados

Qualitat del servei electric @
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FIVanres maximos 2001

Gru
Gru

N0 3: menos 50.000 habitantes
o 4: area rural

Qualitat del servei electric

DES FES
GRUPO (horas por ano) | (cortes por ano)
1 19 38
2 29 58
3 39 68
4 61 84
Grupo 1: Poblacion>100.000 habitantes
Grupo 2: 100.000<p>50.000



FI
Valor a compensar

DPc=

8760

= Por incumplimiento del indicador DES

VCDc =|DESc—VMDESc|* CI * DPc

DESc=registrado por la compania
VMDESc=valor max. admisible

CI= Costo estimado de energia no
consumida

Demanda promedio (suma KW

hora de los uUltimos 12 meses entre

Noras \ @
Qualitat del servei electric



Valor a compensar

= Por incumplimiento del indicador
DES

VCFc =|FESc — VMFESc|*| DESc/ FESc|* CI * DP

= FESc=registrado por la compania
= VMFESc=valor max. admisible

= CI= Costo estimado de energia no
consumida (265.2 $KWh)

= DPc= Demanda promedio (suma KW
hora de los ultimos 12 meses entre
8760 horas @

Qualitat del servei electric




Argentina Brasil Colombia Chile Peru

Potencia instalada total MW 23.500 62.000 12.600 8.500 5.500
Capacidad hidraulica instalada 46,50% 949, 70% 549, 529%,
Capacidad termoel. Instalada 48,40% 59, 30% 46% 48%
Capacidad nuclear instalada__ _5,10% 1%

Consumo generacion/anual GWh 74.000 303.000 46.000 35.000 19.200
% privado distribucion 67,80% s/a 70% 100% 63%
% privado generacion 69,70% s/a 60% aprox 100% 80%
] . costo de la costo compra + . pr(icio nudo (40- precioode barra
Tarifa al consumindor energia+VAD C(:jsi::riirlj)p fija ley 504,)5+0\0/AASD(60- \/,Sg?g?st%)
5 KW/mes con
Limite clientes libres 50 KW 300 KW factg;ld;asi/oarga 2000 KW 1000 KW
Fijacion de tarifas generacion |cada 6 meses s/a aprox incrementa|l cada 6 meses |cada 6 meses

Fijacion de tarifas de distribucion | cada 5 afios 4 afios (SIC) 2

cada 5 anos afios (SING) cada 4 anos

Coeficiente de electrificacion 93% 90% 82% 75% (rural) 68%
Proyeccién de dema~nda anual 4.80% 5.30% 59, 7% 4%
prox 5 a 10 afos
CAMMESA,
MEM, ENRE, | ANEL, OCS, CREG, CNE. SEC MEM,
Entes institucionales SE, ADEERA, DNAEE, MEM, Bolsa CDEé-SINé OSINERG,
AGEERA, SINTREL, | de Energia, CDEC-SIC "[INDESCOPI,
AGUEERA, MMCE CON, CND COES
ATEERA
Qlistellla our,
Sureste y
Centroeste - | gy gTR, | S0 SING. | g0 15
Sistemas Eléctricos SIN Sistema Norte y ’IN * | Magallanes, A ’
Noreste - S Aysen S
sistemas

Aicladne

Qualitat del servei electric
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Inglateyra y Gales
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FIGeneraIidades

= Reestructuracion y privatizacion
en 1990

= Remuneracion de la distribucion
con un esquema de limitacion
de precios (price cap)

= Penalizaciones econdmicas
cuando la atencion comercial no
cumple con los niveles
estandares fijados @

Qualitat del servei electric




Generalidades

= Indices son globales e
individuales

= No hay regulacion especifica
para la continuidad de
suministro (se cumple con
unos criterios de planificacion)

Qualitat del servei electric @



SUECIA

Gibraltar Lzerbaiyan

o
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FIGeneraIidades

= Competencia en generacion y
comercializacion en 1991

s Sector fundamentalmente
publico con muchas companias
locales de distribucion

= Remuneracion de la distribucion
basada en un esquema de
limitacion de ingresos desde
1997

Qualitat del servei electric @



FIGeneraIidades

= La empresa de transporte
compensa economicamente a
los usuarios que sufren
Interrupciones

= EXiste una propuesta para
compensar también por
interrupciones a los usuarios de
las redes de distribucion

Qualitat del servei electric @



Propuesta

= Consumidores domeésticos: 1.4
NOK\KWh para interrupciones
programadas y 2.0 NOK\KWh para
las no programadas

= Consumidores comerciales: 24.5
NOK\KWh y 35.0 NOK\KWh,
respectivamente

Qualitat del servei electric @
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Generalidades

= Reestructuracion y competencia en
1998

= Regulacion por incentivos para el
transporte y la distribucion

= Existen incentivos y penalizaciones
simetricos para la empresa cuando
sobrepasa o no llega a una banda
muerta fijada alrededor del nivel de
calidad de referencia para cada
iIndicador

Qualitat del servei electric



FIGeneraIidades

= En la regulacion de SCE T&D se

consideran tres indicadores:

= Continuidad del suministro (se
controla el tiempo medio de
interrupcion y el numero de

interrupciones por consumidor en
cada area)

= Satisfaccion del cliente
=« Seqguridad y salud laboral

Qualitat del servei electric
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Clientes

Sensibilidad
Derechos




_
F Marco Legal

= RD 1955 del 2000 que regula la
calidad del servicio

=« Def. de la calidad: Es el conjunto de
caracteristicas técnicas y
comerciales, inherentes al suministro
electrico exigibles por los sujetos,
consumidores y por los 6rganos
competentes de la administracion

Qualitat del servei electric @



Marco Legal

s Sera de aplicacion a todas las
zonas de distribucion y a todos los
suministros del sistema eléctrico
nacional

s Contenido:
= Continuidad del suministro

» Calidad del producto

=« Calidad en la atencion y relacion con
el cliente

Qualitat del servei electric @



FIMarco Legal

Clasificacion por zonas

= Zona Urbana: conjunto de
Mmunicipios de una provincia con un
# de suministros mayor de 20.000,
incluyendo capitales de provincia

= Zonha Semiurbana: conjunto de
Mmunicipios de una provincia con un
# de suministros comprendido entre
2.000 y 20.000

Qualitat del servei electric @



_
F Marco Legal

Zona Rural:

= Zona rural concentrada: conjunto
de municipios de una provincia
con un # de suministros entre 200
y 2.000

= Zona rural dispersa: Conjunto de
municipios con menos de 200
suministros y suministros
ubicados fuera de los nucleos de
poblacion (no son poligonos
industriales o residenciales) @

Qualitat del servei electric



Continuidad del
suministro

= Viene determinada por el numero vy la
duracion de las interrupciones

= Las interrupciones pueden ser
imprevistas o programadas

= Segun el RD se debe elaborar un plan
de Medida y Control que permita
determinar la afectacion de las
Incidencias de continuidad del
suministro de sus redes con todos y
cada uno de los clientes conectados

Qualitat del servei electric @



Indices
k
mpo de interrupcion Z Pl iH i
ivalent _ =1l
la :c::::nc?i: Ii1n:talada HEPT = Z PJ
k
ero de interrupciones Z Pl i
ival =
la :«:It:nc?iae Ii1|::talada NIEPI = Zl PJ
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Limites

Media tension (de 1 a 36 Kv)

zona urbana 4 8
zona semiurbana 8 12
zona rural concentrada 12 15
zona rural dispersa 16 20

Baja tension (menor o igual a 1 Kv)

zona urbana 6 12
zona semiurbana 10 15
zona rural concentrada 15 18
zona rural dispersa 20 24

Qualitat del servei electric @
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Cumplimiento

s Se establecera un plazo de un ano las
instrucciones técnicas complementarias
(ITC), que fijen las obligaciones y
derechos de los distribuidores y
consumidores

= Limites maximos de variacion +7% de
la tension declarada (204.6V .. 235.4
V)

s Frecuencia nominal de 50 Hz

Qualitat del servei electric @



Deberes de las

Empresas

= La empresa debera aportar las
medidas correspondientes para
subsanar las causas que motiven
la deficiente calidad del producto

= Las empresas distribuidoras
pueden declarar cuales son las
zonhas donde tenga mayor
dificultad de mantenimiento

Qualitat del servei electric @
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Deberes de las
Empresas

Las zonas con dificultad de
mantenimiento se incluiran en el
Plan de Mejora de Calidad del
Servicio

Ninguna zona podras estar 2 anos
consecutivos

Qualitat del servei electric @
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Derechos Clientes

Derecho a instalar (de forma fija o
temporal) equipo de medida
debidamente homologado
ENDESA acepta Circuit Monitor de
Schneider

Compensacion sera una reduccion de la
facturacion como maximo el 10%

Qualitat del servei electric @



rocedimiento de
Mmedida y control

Qualitat del servei electric @
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Calidad del Producto

Hace referencia al conjunto de
caracteristicas de la onda de
tension

Variaciones en:

= Valor eficaz de la tension

= En el valor de la frecuencia

=« Por los Huecos de tension

Qualitat del servei electric



FICaIidad del Producto

= Para la determinacion de los aspectos
de la calidad del producto se seguiran
los criterios establecidos en la norma
UNE-EN 50.160 y las Instrucciones
Téecnicas Complementarias (ITC) que se
dicten por el Ministerio de Industria y

Energia, previo informe de la Comision
Nacional de Energia

Qualitat del servei electric @



rocedimiento de
edida y control

Easl,

Proceso de Datos

Qualitat del servei electric @
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Plan de Medida

= Sondeo
=« Medicion d
=« Medicion ¢

=« Medicion d
De un ano
= Huecos de

De una semana

e armonicos
e flicker
esequilibrios de tension

tension

« Interrupciones breves
Especiales de medicion

Qualitat del servei electric



IPlan de Medida

Recogida de Datos
= Una semana

= Un ano

= Especiales

Procesamiento de Datos:
caracteristica a cumplir por la
aplicacion informatica que se
utilice para analizar los datos
recogidos

Qualitat del servei electric




FIPIan de Medida

= En |la empresa distribuidora debe
existir dos bases de datos

= Datos registrados asi como
informacion relativa y tipo de
berturbacion medida, registro
nistorico
=« Datos procesados indicandose, para
cada punto en que se efectuen
mediciones, los niveles de calidad
cuyos limites fueran sobrepasados

Qualitat del servei electric




IPlan de Medida

Implementacion de planes y auditoria
de datos

= Especificada por anos

Especificacion de los equipos
registradores

= Primera categoria: sondeos

= Segunda categoria: analisis mas especificos

= Tercera categoria: analisis esporadicos de
perturbaciones poco frecuentes

Qualitat del servei electric @



alidad de la atencion al

cliente
Indicadores

Elaboracion de los presupuestos
Ejecucion de las acometidas
Enganche

Reclamaciones

Reenganche

Informacion diversa

Qualitat del servei electric @
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slnformacion de la
calidad del servicio

= Las empresas distribuidoras deberan
elaborar anualmente la informacion
relacionada al TIEPI y NIEPI de manera
detallada

= Deberan disponer de un registro de
todas las incidencias detectadas
durante los ultimos cuatro anos

= Las empresas distribuidoras deberan
elaborar anualmente de forma
detallada sobre los aspectos de calidad
del producto

Qualitat del servei electric @



Informacion de la
calidad del servicio

= Las empresas distribuidoras deberan
elaborar anualmente de forma
detallada sobre los aspectos de
calidad en la atencion y relacion con
el cliente en cada una e las
provincias de actuacion

Para elaborar estos informes las
empresas deberan disponer de un
procedimiento de medida y control

de forma homogénea y auditable @

Qualitat del servei electric




Preguntas

Qualitat del servei electric



